Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung vom 27.11.2009, vorhergehende Fassungen verlieren hiermit ihre Giiltigkeit

1 Allgemeines

Diese Bedingungen gelten fir alle Geschafte von Bestellern mit Nerger Consulting.
Allgemeine Bestell- oder Geschéaftsbedingungen des Bestellers gelten nicht. Der
Anwendung solcher Bedingungen wird widersprochen. Nebenabreden bedlrfen der
Schriftform.

2 Preise, Versand

Wegen zurzeit nicht vorliegender Umsatzsteuerpflicht enthalten die angegebenen
Preise keine Mehrwertsteuer. Mehrwertsteuer wird auf Produkte und
Dienstleistungen von Nerger Consulting derzeit nicht erhoben.

Die Preisangaben flir Software erfolgen in Euro (EUR) und enthalten die Zustellung
eines Registrierungs-Schlussel per E-Mail sowie den Versand einer Software-CD
gemeinsam mit der Rechnung per Briefpost. Auslands-Sendungen, die einen

erhohten Aufwand erfordern (Zollerklarungen, erhohtes Porto), sind nicht inbegriffen.
(Versand also derzeit moglich nach: Belgien, Danemark (ohne Faréer und Gronland), Deutschland, Finnland, Frankreich (ohne
aulereuropdische Gebiete), Griechenland, GroRbritannien, Irland, Italien, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Osterreich,
Portugal (ohne Azoren, Madeira), Schweden, Spanien (ohne aulRereuropaische Gebiete))

3 Bestellung, Auftragsbestatigung und Zahlung

Nerger Consulting liefert ausschlie3lich gegen Vorkasse. Nach Eingang |hrer
Bestellung erhalten Sie per E-Mail eine Auftragsbestatigung mit einer Ubersicht der
bestellten Artikel sowie den Angaben zu Gesamtbetrag, Bankverbindung und
Verwendungszweck fir lhre Uberweisung.

Durch Abgabe der Auftragsbestatigung und die anschlie3ende, entsprechende
Uberweisung auf unser Konto wird die Bestellung fiir beide Seiten verbindlich.
Die Bearbeitung lhres Auftrags erfolgt nach vollstandigem und korrektem
Zahlungseingang gemaf den Uberweisungsdetails auf der Auftragsbestatigung.

4 Lieferung, Ruckgabe und Weiterverkauf der Software

Die Lieferung der Software erfolgt in einer fur den Besteller personalisierten Form auf
einer flr den Besteller individuell hergestellten CD. Ein Weiterverkauf der Software
ist daher nicht moglich. Auch eine Ruckgabe von korrekt bestellter, bezahlter und
ausgelieferter Ware ist ausgeschlossen.

FUr die Herstellung der Software-CD ist inklusive Postversand mit einer Lieferzeit von
10 bis 15 Werktagen zu rechnen.

Betriebsstorungen oder sonstige Umstande, welche die Lieferung erschweren,
berechtigen uns, vom Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten oder die Lieferzeit
bis nach Aufhebung des Hindernisses zu verlangern.



5 Lizenzbedingungen fur Software

Durch den Erwerb unserer Programme werden Sie zum Lizenznehmer dieser
Software. Mit Abgabe lhrer Bestellung erklaren Sie ausdrucklich, dass Sie von den
Bestimmungen des zugehdrigen Lizenzvertrages unter
www.workarounder.com/orders.html Kenntnis genommen haben und diese
Vertragsbedingungen vollstandig akzeptieren und einhalten werden. Weitergehende
Einzelheiten, zum Beispiel zu Nutzungsrecht, Haftung und Gewahrleistung regelt der
entsprechende Lizenzvertrag.

6 Datenschutz

Die bei der Bestellung der Software tbermittelten Daten werden flr die
Personalisierung der Software genutzt und zu diesem Zweck bei Nerger Consulting
elektronisch gespeichert und ggf. einer Plausibilitatspriafung unterzogen.

Die Daten werden weiterhin zur Abwicklung der Geschaftsbeziehung oder fur
Supportleistungen verwendet, die durch den Lizenznehmer angefordert werden.
Aulerdem konnen diese Daten fur die Benachrichtigung Uber Updates oder
besondere Angebote zur Software in Form eines Newsletters verwendet werden.
Nerger Consulting garantiert in diesem Zusammenhang folgende Bedingungen zur
Verwendung lhrer Daten: 1. Die Zusendung des Newsletters wird maximal dreimal
pro Jahr erfolgen. 2. Der Newsletter kann Uber unsere folgende Seite abbestellt
werden: www.workarounder.com/cgi-data/newsletter/abo_form.html

In jeder Ausgabe des Newsletters werden Sie einen Hinweis auf die Moglichkeit zur
Abbestellung finden.

Ubermittelt ein gewerblicher Besteller die Internetadresse seiner Homepage und ein
Firmenbanner bei der Bestellung, so kann Nerger Consulting diese Daten fur die
Anbringung eines entsprechenden Links im Bereich ,Referenzen” unter
www.workarounder.com nutzen. Dieser Vorgehensweise kann der Besteller jederzeit
schriftlich widersprechen, andernfalls gilt sein Einverstandnis als vorausgesetzt.

Eine anderweitige Nutzung oder Weitergabe Ihrer Daten findet nicht statt.

7 Rechtswahl und Teilgiiltigkeit

Auf die vorliegende Vereinbarung findet ausschlieRlich inlandisches materielles
Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausdrucklich
ausgeschlossen Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
rechtsunwirksam bzw. lickenhaft sein oder werden, so ist die Gultigkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die betroffenen Bestimmungen sind alsdann durch
solche zu ersetzen, deren wirtschaftlicher und juristischer Sinn der urspringlichen
Bestimmung maoglichst nahe kommen.

Linz, den 27.11.2009
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